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CONTEXTE

Dans le cadre de la convention du partenariat conclue entre le Centre Régional
d’Investissement de la région Tanger-Tétouan-Al Hoceima et International
Finance Corporation (IFC) une étude de perception des investisseurs du
climat des affaires dans la région a été menée.

Cette étude, financée par I'lFC et réalisée par un cabinet independant spécialisé
dans le domaine, s'articule autour des axes suivants:

Q(el &(ez &(e3

Perception Qualité de la relation Perception des parties

du climat des affaires | etniveaudesatisfaction §| prenantes du climat
parrapportauxservices | des affaires
rendus parle CRITTA
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PROFIL DES
REPONDANTS

Secteurs S, Formes
d’activité ® juridiques

78%
44,1%
7,4%
o,
MN% go, .
Bl m 2= 1%
191% SARL SA SARLAU  Société en GIE

participation

Textile B Agro-alimentaire
Construction et BTP M Divers
B Autres industries
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A e Cible

135 interrogés

Investisseurs

I 79%

Mandataires

B 21
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88%

0[l¢ Prévoient une
extension de leur
investissement
dans la région

=5

&

40%

Ont réinvestis dans
le lancement de
nouveaux services
ou produits

A 74%

- Font du sourcing

< au niveau local

in@D © f

N 719%

Prévoient un nouvel
investissement
dans la région

91%
Ont une activité
d’'importation

¢ 4, 34%

‘ Ont recours aux

énergies
renouvelables

<>[ 53%
[ ]

g
INVESTANGIER

TANGER .TETOUAN.AL HOCEIMA

Ont réinvestis
dans lI'extension
de leurs activités

90%

Ont déclaré qu'ils
voudraient sourcer
plus localement

g1 N%
Ont recours au
recyclage des

-

déchets
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@ Principales destinations des exportations

régionales
Espagne bl -
Afrique R — Y
Europe LA ,.a
Angleterre S+
France —= T
Allemagne k -
UK 3% ==
Inde —%-
Turquie =%
Monde entier 2%
Pays-Bas —=%
Asie 2%

4%

|
o

Moyen orient

www.investangier.com
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des entreprises sont
satisfaites de leur
implantation dans la région
Tanger-Tétouan-Al Hoceima
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Motivations principales d'implantation
dans la région

1.Situation géographique et maturité de I'écosystéeme

91%

43%

26%

I Je suis originaire de la région Réseau d'entreprises ou de partenaires potentiels
I Proximité avec les marchés européens Opportunité de croissance du marché local
I Accés aux matiéres premiéres/ressources spécifiques Infrastructure de transport modernes (ports, aéroports...)
Main d'oeuvre qualifiée disponible Incitations fiscales attractives
inD O f 8 www.investangier.com
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2. Economie/ colt

Acceés aux sources de financement nationales
Maturité de I'écosystéme de la région TTA

Incitations et avantages offerts par la région TTA
Disponibilité du foncier mobilisable pour I'investissement

Taille et potentiel du marché

Qualité de la main d'ceuvre

Colt de la main d'ceuvre

Infrastructure physique (Routes, énergie...)

Acceés au terrains/locaux

Acceés aux intrants manufacturés/intermédiaires
des fournisseurs locaux

3. Environnement des affaires

Disponibilité des structures d'accueil de nouvelles générations (IR &
Stabilité politique
Stabilité macroéconomique et monétaire
securts
Stabilité sociale

@ Trésimportant @ Moyennement important Pas important

inD O f . 9 www.investangier.com
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".l.. Tendances et perspectives de croissance
des entreprises dans la région

82

des interrogés jugent la situation actuelle de leurs
entreprises satisfaisante..

36% 46% | 18%

Bonne Moyenne Mauvaise

.avec des perspectives optimistes de croissance a tous les niveaux

17% 8% 7% 6% 9% 5%

)
8%

30% £5%
o

Chiffres Nombre Nombre Volume Volume Volume
d’'affaires de cadres d’employés d’importations d’exportations des
investissements

() Perspective haussiére @ Stable @ Tendance baissiére

in @ f .. 10 www.investangier.com
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S, c ere e .
QN o Développement durable & initiatives sociales

Plus de 9 entreprises sur 10 ont pris des initiatives de responsabilité
sociétale . Cependant, moins de 40% ont pris des initiatives en termes
de développement durable.

J

Réduction de consommmation d'énergie @112 ~
Recours aux énergies renouvelables &L /‘/
Traitement des eaux usées §:i R =
Recyclage des déchets @Gk
Réutilisation et/ou reconditionnement des produits usés §:2

Isolation thermique G&&

Droits des travailleurs &

Santé et sécurité des employés Ga
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QUALITE DE LA RELATION
ET NIVEAU DE SATISFACTION
PAR RAPPORT AUX SERVICES

RENDUS PAR LE CRI TTA
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Niveau de satisfaction global vis-a-vis de
’A I'expérience avec le CRI

des entreprises se disent
satisfaites de leur relation
avec le CRITTA

Facilité de la prise de contact avec le CRI TTA
Disponibilité de votre interlocuteur
Amabilité et la courtoisie de votre interlocuteur
Facilité et simplicité des procédures
Qualité de 'accompagnement
Suivi post-investissement

Anticipation de vos besoins

Efforts accomplis par le CRI pour la promotion de la région

. Trés satisfait . Satisfait Insatisfait

inD O f . 13 www.investangier.com
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1. Actes liés aux autorisations urbanistiques

88

88%

—

45% 43%

. . ®
des entreprises se disent *
satisfaites de la procédure
7%
concernant la demande des T ® 5%
autorisations urbanistiques e e o o
Trés Plutot Plutot Trés
satisfait satisfait insatisfait insatisfait

2. Accompagnement en amont de lI'investissement

91

des répondants interrogés ont déclaré
étre satisfaits de 'accompagnement
que leur a été fourni par le CRI TTA

9%

. Trés satisfait . Plutét sa

inD O f . 14
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Principaux axes d’accompagnement percus par les investisseurs

Promotion des opportunités d'investissement [N 67%

Accompagnement proactif pour le développement _ 299,
de I'écosystéme de votre entreprise

Assistance préalable a lI'investissement - 12%
Fourniture de services liées au démarrage de votre entreprise - 12%
Assistance et appui pour I'obtention d’incitations a l'investissement - 10%
Contact personnalité et réactivité vis-a-vis de votre entreprise . 6%

Le CRI @ contacté votre entreprise de maniere . 6%
proactive acec une bonne proposition de valeur expliquant
pourquoi votre entreprise devais investisr a TTA

3. Etude d'impact sur I'environnement

Toutes les entreprises ont déclaré étre
1 OQ satisfaites de la procédure d’'étude
d'impact sur I'environnement

62% 38% |

() Trés satisfait @ satisfait

inD O f . 15 www.investangier.com
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4. Acces au foncier -

{v\;ﬁi' %ﬁ#‘l e
80% 209

-"==-""==-'

. Trés satisfait . Satisfait

T~

des entreprises ont déclaré étre
trés satisfaites de 'accompagnement
du CRI en matiére d'accés au foncier.

PANORAMA DES ZONES
ECONOMIQUES
' INDUSTRIELLES

EGiON TANGER-TETOUAN-AL HOCEIMA

5. Incentives/subventions

Toutes les entreprises interrogées sur ce

1 volet ont déclaré étre trés satisfaites de

 l'assistance du CRI TTA pour leur permettre

d'accéder aux incitations et subventions de
I'Etat liées a l'investissement.

VOTRE SIMULATEUR Scannez moi pour accéder
DE CALCUL DE I_A PRIME d Manar Al Moustatmir
A L'INVESTISSEMENT

. i, . www.manaralmoustatmir.ma
Dans le cadre du dispositif d’appui

principal prévu par la loi-cadre 03-22
formant la Charte de lI'Investissement

ino O f . 16
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6. Attentes vis-a-vis le CRI

Renforcer 'accompagnement des entreprises - 9%
Donner plus de poids a I'aide pour trouver des solutions fonciéres . 6%
Aider & trouver des solutions financiéres/subvensions . 6%
Renforcer la disponibilité et la réactivité du personnel du CRI . 5%
Renforcer le suivi systématique post-investissement . 5%
Développer plus de zones industrielles dans la région l 4%
Ameéliorer la plateforme du CRI || 3%

Clarifier les procédures a suivre pour chaque autorisation I 2%

vien en particuicr | NN ¢
/‘ \ ANAR

Plateforme communautaire d'accompagnement aux investisseurs

ET DES PORTEURS DE PROJETS

inD © f . 17
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"g PERCEPTION DU CLIMAT DES AFFAIRES
DANS LA REGION TTA

1. Perception des efforts déployés pour attirer
les IDE

T LOGISTIQUE BIEN DEVELOPPEE
o INFRASTRUCTURES D" ACCUEIL O
> NA|N DECLASSE MONDIALE =

mD' OEUVRE

/

QUALIFIEE COMPETITIVIT

PLATEFORME ATTRACTIVITE
D'INNOVATION FORTE

1TV

T\

JAILOVALLV
NOILVLIONLQ SINSI

NAdA4ON
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INVESTANGIER

des interrogés jugent les politiques menées
par les acteurs régionaux pour I'amélioration

de l'attractivité de la région TTA éfficaces
et pertinentes

2. Perception de I'éfficacité des efforts de I'Etat
pour 'amélioration de I'attractivité de la région

Accompagnement & incitations
- Cadre juridique sécurisé et attractif; - Accompagnement et formation

- Régimes fiscaux spécifiques - Subvensions, fonds, primes et aides

h

Infrastructures d’accueil et Iogistique‘ 'Formation etRH

- Ports - Universités

- Autoroutes - OFPPT

- Aéroports - ANAPEC

- Zones d'activités économiques - Cités des Métiers et des Compétences

et industrielles - Etablissements d'enseignement privés

ino O f . 20
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3. Principaux axes d’ameélioration a activer pour
améliorer davantage le climat des affaires de
la région et attirer davantage d’IDE

Administratif

Renforcement de l'offre
Renforcement de

in @ © f

Poursuite du chantier
de simplification des
procédures adminis-
tratives notamment
celles liées a l'octroi des
autorisations urbanis-
tiques

Nécessité de continuer
la dématérialisation
des procédures.

Planification urbanis-
tique plus favorable &
I'investissement

Commuhnication

Mobilisation de plus de
moyens pour la pro-
motion de l'offre terri-
toriale a I'échelle
régionale, nationale et
internationale

fonciére a usage industriel,
touristique et économique
notament & Tanger.

Amélioration de la mobilité
et la gestion du trafic

Réduction des colts

logistiques ( Transport
routier, maritime...)

Accompagnement

Consolidation et conv-
ergences des progra-
mmes d'accompa-
gnement des jeunes
entrepreneurs

I'offre de formation
professionnelle.

Mise en place d'un
cadre incitatif pour la
recherche et dévelop-
pement

www.investangier.com
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- PERFORMANCE EN MATIERE D’ENVIRONNEMENT
" ET D’EFFICACITE ENERGETIQUE

L'ensemble des parties prenantes interrogées ont conscience de I'enjeu majeur
que représente la protection de I'environnement et des nouvelles contraintes des
marchés internationaux. Toutefois, et sauf pour les entreprises multinationales qui
sont un peu plus engagées en la matiere, un certain nombre de contraintes
empéchent encore 'adoption de ses pratiques par 'ensemble des entreprises.

Insuffisance
des ressources

Absence d’'une démarche
volontariste de mise en
ceuvre des politiques
environnementales

Manque de prise
de conscience
environnementale

Insufiisance

de mécanismes
de controle
environnemental

\
o
/

Guide de branchement électricité,
eau potable et assainissement pour
les clients grands comptes

22 www.investangier.com
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@
@ PERCEPTION DE LA RELATION AVECLECRITTA

Toutes les parties prenantes rencontrées
entretiennent une tres bonne et tres étroite
¥ relation avec le CRI.

Tous les acteurs intérrogés sont conscients du réle crucial et central du CRI dans
le développement des investissements de la région. Le CRI est considéré
comme un pivot du développement économique local, en assurant diverses
taches dont la promotion du territoire, 'accompagnement des investisseurs, ou
la médiation entre les parties prenantes.

#8X X304 ICILE | 30T, X.
....................
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
mmmmmmmmmmmmmmmmmmm

Offre territoriale
des opportunités _
d’'investissement et §
d’accompagnement 7

Scannez le code QR
pour télécharger

G Région
Tanger | Tétouan | AlHoceima =S

inD O f . 23 www.investangier.com
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%" LES DIFFERENTS POINTS DE CONTACT AVEC
LE CRITTA

Différents points de contact entre les parties prenantes et le CRI TTA ont &té évoqués,
qui portent sur 'échange de l'information, le soutien a la création d’entreprise, les
projets en cours de développement ou le suivi sur le terrain.

oo e~

e Partage d’information, promotion et planification territoriale
b Partage de documentation, planification stratégique, et déclinaison
* des stratégies nationales & I'échelle régionale; ateliers, rencontres
. d'affaires, Doing Business, salons, manifestations économiques,
échanges de données...

Accompagnement des investisseurs durant la procédure
de création de leurs entreprises

s TR ‘ . . . . . , .
-".o'-,-‘i-;;.. Orientation, conseil, parcours de l'investisseur et mécanismes
N TP d'incitation;
VXKIEP ATl E L torix. Opportunités d’'investissement, besoin de financement,
/ réglementation...

Suivi de I'état d’avancement des projets sur le terrain
Accompagnement des investisseurs, suivi de |'état de
valorisation des projets;

Suivi des conventions d'investissement

La Commission Régionale Unifiée d’Investissement (CRUI)
Participe en tant que membre de la commission d’'instruction et
+ d'examen des projets d'investissement dans la région

inD O f . 24 www.investangier.com
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La région Tanger-Tétouan-Al Hoceima est largement pergcue comme offrant un climat des affaires
trés favorable a linvestissement, avec un potentiel qui se concentre principalement dans lindustrie,
le tourisme et l'agriculture.

La région attire fortement les IDE, grAce a de nhombreux efforts étatiques tels qu’une fiscalité favorable,
ainsi qu'un développement important des infrastructures et des moyens logistiques et humains
(notamment dans le secteur industriel).

Malgré une tendance croissante a adopter des pratiques écologiques, la question environnementale
n’'est pas encore considérée comme une priorité par les entreprises au niveau régional.

Nombreuses mesures visant a protéger I'environnement sont mises en place par les différentes
parties prenantes, notamment pour la gestion des déchets ménagers, industriels, la gestion des eaux
usées, le développement des énergies renouvelables, les études d'lmpact sur 'Environnement (EIE), ...

La transition vers des pratiques environnementales pour les entreprises est principalement freinée
par des défis financiers et un manque de sensibilisation et/ou d’‘accompagnement.

La relation avec le CRI est tres positive pour 'ensemble des parties prenantes, qui estiment par ailleurs
que son rble dans le développement des investissements est majeur grdce d un service
d’accompagnement de qualité au profit des porteurs de projets, jusqu’a leur concrétisation finale,
faisant de lui un vrai guichet unique de l'investissement.

Cependant, quelques pistes d’‘amélioration ont été évoquées concernant principalement la multiplicité
des acteurs dans certains procédures et les délais de délivrance des actes finaux relatifs aux
autorisations urbanistiques, et ce, afin de renforcer le réle du CRI en tant que guichet unique et de
poursuivre le chantier de décentralisation de la décision d’autorisation des projets a I'echelle
régionale.
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